RET: Relaciones en el Entorno de Trabajo

CONTENIDOS

La comunicacion en la empresa Informacion y
comunicacion en la empresa Técnicas de
comunicacion: escrita y oral

Los equipos de trabajo
Equipos de trabajo
Las reuniones

Motivacién laboral
La motivacion en el trabajo
'Técnicas de motivacion laboral

Negociacion.
Conflicto y negociacion
Estrategias de negociacion

Resolucion de conflictos
'Toma de decisiones para la resolucion de problemas.
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MODELO DE EXAMEN

Preguntas tipo test, s6lo una posible respuesta. Las respuestas incorrectas
penalizaran.

Duracion de examen: 45 min.



